Zatqcznik do Zarzqdzenia nr 21/2023 Dyrektora Biblioteki Krakéw z dnia 29 wrzesnia 2023 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z MATERIALOW BIBLIOTECZNYCH
ORAZ USLUG BIBLIOTEKI KRAKOW

Regulamin niniejszy okres§la prawa i obowigzki Uzytkownikéw korzystajacych z
materiatéw bibliotecznych i ustug.

Ilekro¢ w tekscie mowa jest o Uzytkowniku, oznacza to osobe, ktéra dopetnita formalnosci
zwigzanych z zapisem i postuguje sie aktualng kartg biblioteczna.

Ilekro¢ w tek$cie mowa jest o ustugach, oznacza to wszystkie dziatania podejmowane przez
Biblioteke w celu zaspokojenia potrzeb czytelniczych oraz promoc;ji ksigzki i czytelnictwa.

Ilekro¢ w tekscie mowa jest o Regulaminie, oznacza to Regulamin korzystania z materiatéow
bibliotecznych oraz ustug Biblioteki Krakéow.

Ilekro¢ w tek$cie mowa jest o Bibliotece, oznacza to Biblioteke Krakow.

llekro¢ w tekscie mowa jest o materiatach bibliotecznych lub materiatach, oznacza to
dokumenty zawierajgce utrwalony wyraz mysli ludzkiej, przeznaczone do
rozpowszechniania niezaleznie od no$nika fizycznego i sposobu zapisu tres$ci: dokumenty
graficzne, dZzwiekowe, wizualne, audiowizualne i elektroniczne, np. ksigzki, audiobooki,
filmy, gry planszowe i elektroniczne.

§1
PRAWO I WARUNKI KORZYSTANIA

1. Korzystanie z materiatow bibliotecznych i ustug Biblioteki Krakéw jest ogolnie
dostepne i odbywa sie wedtug zasad okres$lonych niniejszym Regulaminem.
2. Aby zosta¢ Uzytkownikiem Biblioteki Krakdw, osoba zobowigzana jest do:

a) okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ zawierajacego zdjecie i numer
PESEL;

b) wypetnienia karty zapisu, posSwiadczenia podpisem prawidtowosci danych
i zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Wzor karty stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu; Biblioteka oferuje rowniez ustuge zdalnego zapisu,
w tym potwierdzanego przy uzyciu profilu zaufanego.

c) w przypadku oséb niepetnoletnich karte zapisu podpisuje rodzic lub opiekun
prawny, ktéory rowniez ponosi odpowiedzialno$¢ za niepelnoletniego
Uzytkownika;

d) obcokrajowcy zapisywani sg na podstawie karty pobytu lub dokumentu
paszportowego.

3. Uzytkownik powinien niezwtocznie informowac¢ Biblioteke o wszelkich zmianach
w podanych danych osobowych.

4. Uzytkownik, ktory wuzyskat petnoletno$¢ zobowigzany jest do samodzielnego
wypetnienia i podpisania karty zapisu lub uaktualnienia danych przy uzyciu profilu
zaufanego.



10.

11.

Po uptywie 3 lat od zaprzestania korzystania z materiatow bibliotecznych i ustug
Biblioteki Uzytkownik zobowigzany jest do ponownego zapisu.

Do korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug Biblioteki uprawnia wazna karta
biblioteczna lub jej wersja elektroniczna pobrana poprzez katalog OPAC Biblioteki lub
aplikacje mobilng. W wyjatkowych sytuacjach Uzytkownik moze postuzy¢ sie
dokumentem stwierdzajacym jego tozsamosc.

Whiasciciel karty bibliotecznej ponosi peing odpowiedzialno$¢ za kazdorazowe jej
uzycie. Zagubienie karty bibliotecznej nalezy niezwtocznie zglosi¢ bibliotekarzowi,
ktéry dokona blokady konta. Konto pozostaje zablokowane do momentu uzyskania
duplikatu karty. Za fizyczne wydanie duplikatu karty bibliotecznej Biblioteka pobiera
optate zgodna z cennikiem optat stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Biblioteka oferuje Uzytkownikom z niepetnosprawnoscig ruchowg, przewlekle chorym
lub starszym majacym problemy z poruszaniem sie, zamieszkatym w Krakowie,
bezptatng ustuge pn. ,Ksigzka do domu”. Ksigzki i/lub audiobooki dostarczane sg przez
bibliotekarza z filii bibliotecznej znajdujgcej sie najblizej miejsca zamieszkania
Uzytkownika.

Podanie przez Uzytkownika danych kontaktowych, w szczegélnosSci adresu poczty
elektronicznej i numeru telefonu nie jest obligatoryjne, ale utatwi kontakt i umozliwi
korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczna.

Dane osobowe przetwarzane przez Biblioteke wykorzystywane sg wytgcznie do celow
statutowych w zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy prawa.

Biblioteka zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46 /WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym RODO.

§2
WYPOZYCZENIA

Z jednej filii jednorazowo mozna wypozyczy¢ 5 materiatow bibliotecznych, w tym 1 gre
planszowa. W przypadku korzystania z ustug kilku filii Uzytkownik moze wypozyczy¢
maksymalnie 15 materiatéw, w tym 3 gry planszowe.

Materiaty biblioteczne wypozycza sie na okres 31 dni.

Uzytkownik ma prawo do prolongaty terminu zwrotu wypozyczonego materiatu pod
warunkiem, Ze materiat ten nie jest zamodwiony przez innych Uzytkownikow.
Kazdorazowo termin zwrotu zostaje przedtuzony o 31 dni, liczac od dnia dokonania
prolongaty, jednak nie dtuzej niz do 124 dni od dnia wypozyczenia.

Bibliotekarz w momencie wypozyczenia moze wyznaczy¢ wczeSniejszg date zwrotu
materiatu, jezeli jest to materiat szczeg6lnie poszukiwany przez innych Uzytkownikow.
Prolongaty nalezy dokona¢ najpdzniej w dniu terminu zwrotu wypozyczonych
materiatéw, w godzinach pracy filii, osobiscie, telefonicznie, pocztg elektroniczng oraz
samodzielnie po zalogowaniu sie do katalogu OPAC lub poprzez aplikacje mobilna.
Biblioteka nie ma obowigzku informowania Uzytkownika o mijajgcym terminie zwrotu
wypozyczonych materiatdw. Powiadomienia i upomnienia generowane automatycznie
przez system biblioteczny maja wytacznie charakter pomocniczy i informacyjny, a ich



brak nie stanowi podstawy do odstgpienia od naliczenia lub obnizenia wysokos$ci optaty
za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych.

7. Za nieterminowy zwrot materialéw bibliotecznych Biblioteka pobiera optaty zgodne
z cennikiem optat stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

8. Mimo nieuregulowania naliczonej oplaty za nieterminowy zwrot materialow
bibliotecznych Uzytkownik moze jednorazowo, w dniu, w Kktérym zwrdcono
wypozyczone materialy biblioteczne i naliczono optate, skorzysta¢ ze wszystkich
zbioréw i ustug Biblioteki, o ile optata ta wynosi ponizej 30,00 zt. Po uptywie 31 dni od
dnia naliczenia optaty konto Uzytkownika zostanie zablokowane do czasu
uregulowania zobowigzan.

9. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Biblioteki niemozliwy jest zwrot lub prolongata
terminu zwrotu materiatéw bibliotecznych, Biblioteka nie pobiera optat za
nieterminowy zwrot za czas uniemozliwiajacy zwrot.

10. Biblioteka umozliwia zamoéwienia i rezerwacje materiatéw bibliotecznych, ktére mozna
zgtosi¢ osobiscie, telefonicznie, poczta elektroniczng, poprzez logowanie w katalogu
OPAC lub aplikacje mobilna.

11. Zarezerwowane materialy nalezy odebra¢ w filii w terminie do 5 dni od dnia
przekazania przez Biblioteke informacji o mozliwosci odbioru. Po uptywie terminu
odbioru zamowione materiaty mogg zosta¢ udostepnione innym Uzytkownikom, z
zastrzezeniem punktu 12.

12.W wybranych filiach istnieje mozliwo$¢ zamoéwienia oraz zwrotu wypozyczonych
ksigzek i audiobookéw do ksigzkomatu.

13.Do ksigzkomatu mozna zwraca¢ wytacznie ksiazki i audiobooki wypozyczone w filii,
przy ktérej znajduje sie ksigzkomat.

14. Wypozyczenia i zwroty do ksigzkomatu nie dotycza gier planszowych.

15. Ksigzki i audiobooki zaméwione do ksigzkomatu nalezy odebra¢ w terminie do 3 dni od
dnia przekazania przez Biblioteke informacji o realizacji zamdéwienia. Po uptywie
terminu odbioru zamoéwienia materiaty zostajg wycofane z ksigzkomatu i mogg zostaé
udostepnione innym Uzytkownikom.

16.Szczegotowa instrukcja korzystania z ksigzkomatu dostepna jest na stronie
internetowej www.biblioteka.krakow.pl.

17. Przepetniony ksigzkomat nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego zwrotu
materiatdw bibliotecznych i nie stanowi podstawy do odstgpienia od naliczenia optaty
za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych.

18. Biblioteka za poSrednictwem systemu bibliotecznego Ilub aplikacji mobilnej
powiadamia o zrealizowanym zamowieniu lub likwidacji zamoéwienia tylko w
przypadku, gdy Uzytkownik udostepnit swoj prawidtowy adres e-mail.

19. Biblioteka oferuje bezptatne kody dostepu do e-bookéw z zachowaniem zasady, ze
jeden kod do jednej z wykupionych platform wydawany jest osobie powyzej 13. roku
zycia, jako osobie posiadajacej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnej, lub osobie
petnoletniej ktora zgtasza sie fizycznie w Bibliotece po jego odbior. Zasady korzystania
z ustug udostepnianych na platformach e-bookéw okreslajg regulaminy Ustugodawcéw
dostepne w aktualnych wersjach na ich stronach internetowych.

20.Biblioteka przewiduje mozliwos¢ wydzielenia specjalnej puli kodéw, ktorych liczba
uzalezniona bedzie od wielkoSci aktualnie wykupionego zasobu, ktére przeznaczone
zostang dla os6b z orzeczong znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa. Kody z tej puli
beda rozsytane pocztg elektroniczng po weryfikacji Uzytkownika.



http://www.biblioteka.krakow.pl/

21.Biblioteka zastrzega sobie prawo do odmowy wydania bezptatnego kodu dostepu do
platformy e-bookéw Uzytkownikowi w przypadku, gdy dwukrotnie w okresie ostatnich
3 miesiecy stwierdzono brak aktywacji udostepnionych mu kodow.

22.Biblioteka na specjalnie wydzielonych stanowiskach umozliwia dostep do Cyfrowej
Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academika. Zasady korzystania z zasobow okresla
regulamin dostepny na stronie www.academica.edu.pl/stratic/Regulamin-CWPN-
Academica.pdf

23.W przypadku wystgpienia sity wyzszej, pod ktdrej pojeciem rozumie sie zdarzenie
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani
jemu zapobiec, w szczeg6lnosci takie jak: wojna, stan wyjatkowy, epidemia, stan
zagrozenia epidemicznego, powoddZ, pozar czy tez zasadnicza zmiana sytuacji
spoteczno-gospodarczej dopuszcza sie automatyczne prolongowanie przez Biblioteke
termin6w wypozyczonych materiatéw bibliotecznych oraz zawieszenie przez
Biblioteke naliczania optat za nieterminowy zwrot materiatdbw bibliotecznych.
Powyzsze ustaje w terminie 30 dni od dnia otwarcia Biblioteki i jej filii dla
Uzytkownikow.

§3
KAUCJE

1. Kaucje od Uzytkownikéw pobiera sie w gotéwce, w przypadku wypozyczenia
szczegOlnie cennych dla Biblioteki materiatow bibliotecznych oraz urzadzen, m.in. e-
czytnika. Wysokos¢ kaucji okreSla cennik optat stanowigcy zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

2. W celu zapewnienia zwrotu kaucji zamiar zwrotu materiatéw i urzadzen nalezy zgtosic¢
bibliotekarzowi przynajmniej z trzydniowym wyprzedzeniem.

3. Podstawg zwrotu kaucji jest oryginat dowodu wptaty.

§4
OPLATY

1. Biblioteka pobiera optaty za:

a) nieterminowy zwrot wypozyczonych materiatéw bibliotecznych i urzadzen;
b) wydanie duplikatu karty bibliotecznej;

c) wykonane w bibliotece kserokopie materiatow bibliotecznych;

d) wykonane w bibliotece wydruki komputerowe.

2. WysokosS¢ pobieranych optat okresla cennik optat stanowigcy zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu. W przypadku nieterminowego zwrotu wypozyczonych
materiatéw bibliotecznych system automatycznie nalicza optate.

3. Dopuszcza sie zawieszenie przez Biblioteke pobierania optat za wydanie duplikatu
karty bibliotecznej, ustugi kserograficzne i wydruki komputerowe. Okres zawieszenia
pobierania optat, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym okre$la zarzadzenie
dyrektora Biblioteki.

4. Optaty za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych moga by¢ dokonywane:
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a) osobiscie gotéwka we wszystkich filiach i Bibliotece Gtéwnej lub w kasie Biblioteki
Krakéw,

b) przez elektroniczny system ptatnos$ci on-line,

c) przelewem na konto Biblioteki,

d) przy uzyciu karty ptatniczej w wybranych filiach Biblioteki Krakow.

5. Optaty, ktére mozna wykonac elektronicznie, wraz z naleznymi kwotami widoczne sg
po zalogowaniu na koncie Uzytkownika w systemie bibliotecznym.

6. Dostep do serwisu pobierania optat przez Biblioteke za posrednictwem bankowoSci

elektronicznej jest mozliwy po zalogowaniu sie na konto Uzytkownika poprzez katalog

Biblioteki w zaktadce Twdj profil. Serwis Biblioteki przekierowuje Uzytkownikéw do

serwisu transakcyjnego, gdzie zostaje dokonana optata.

Wygenerowana przez ww. serwis kwota do zaptaty nie podlega podzialowi na raty.

8. Po zakonczeniu procedur zwigzanych z dokonaniem optaty z wykorzystaniem serwisu
bankowosci elektronicznej, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie operacji na adres e-
mail zgtoszony w systemie bibliotecznym.

9. Usuniecie z konta Uzytkownika optat rozliczonych elektronicznie w ww. systemie
dokonywane jest automatycznie w momencie zaksiegowania przelewu przez bank.

10. Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtasza¢ bezposrednio
w filiach oraz Bibliotece Glownej lub na adres mailowy:
platnosci@biblioteka.krakow.pl.

11. Platnosci uregulowane przelewem bankowym s3 usuwane z konta czytelnika w
terminie do dwdch dni roboczych od dnia zaksiegowania na koncie Biblioteki.

12. Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.

13. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu do filii lub na
wskazany wyzej adres e-mail.

14.]Jesli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Administrator systemu
powiadomi Uzytkownika poczta elektroniczng o przyczynach opo6Znienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

15. Biblioteka Krakéw nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie serwisu
transakcyjnego.

16. Pozostate optaty (wymienione w ust. 1 lit. b-d) moga by¢ dokonywane wytacznie
gotowka we wszystkich filiach lub w kasie Biblioteki Krakow.

17.Kazda wptata dokonana przez Uzytkownika gotéwka jest potwierdzana wydaniem
dowodu wptaty.

18.W szczegdlnie trudnych sytuacjach zyciowych Uzytkownikowi przystuguje prawo
ztoZzenia wniosku do dyrektora Biblioteki z prosbg o umorzenie (w catosci lub
czeSciowe), odroczenie terminu sptaty lub rozlozenie na raty optlaty za nieterminowy
zwrot wypozyczonych materiatow. Dyrektor Biblioteki, odnoszac sie do waznego
interesu dtuznika oraz interesu publicznego, podejmuje decyzje na podstawie odrebnej
procedury.

19. Jezeli Uzytkownik odmawia zwrotu materiatéw bibliotecznych lub uiszczenia naleznych
optat, Biblioteka dochodzi swych roszczen zgodnie z przepisami prawa.

20. Uzytkownik, ktory nie uregulowatl zobowigzan w catosci lub nie dokonuje terminowej
sptaty ustalonych rat, nie moze korzysta¢ z materiatow bibliotecznych i ustug, z
zastrzezeniem § 2 ust. 8.

~
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§5
POSZANOWANIE ZBIOROW

. Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania materiatéw bibliotecznych i urzadzen
bedacych wtasnosciga Biblioteki. Wszelkie zauwazZone uszkodzenia materiatéow i
urzadzen nalezy zgtaszac bibliotekarzowi przed ich wypozyczeniem.

. Za szkody wynikle z zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia materiatow i urzadzen
odpowiada Uzytkownik. W przypadku os6b niepeinoletnich odpowiedzialno$¢ ponosza
opiekunowie prawni.

. W przypadku zagubienia lub zniszczenia materiatéw bibliotecznych Uzytkownik jest
zobowigzany w terminie do 1 miesigca od dnia zgtoszenia tego faktu do zakupienia
takiego samego materiatu lub wptaty odszkodowania w wysokos$ci obowigzujacej ceny
rynkowej, lub dostarczenia innego materiatu przydatnego Bibliotece, o wartoSci co
najmniej réwnej warto$ci materiatu zagubionego.

. Biblioteka zastrzega sobie prawo odmowy wypozyczenia materiatéw bibliotecznych,
szczego6lnie gier planszowych Uzytkownikom, ktérzy trzykrotnie zwracali uszkodzone
lub zdekompletowane materiaty biblioteczne.

. Stopien zuzycia materiatéw bibliotecznych zagubionych lub zniszczonych przez
Uzytkownika nie ma wptywu na wysokos$¢ ustalonego odszkodowania.

. Kazdorazowo decyzje w tej sprawie podejmuje kierownik filii.

§6
UDOSTEPNIANIE ZBIOROW W CZYTELNI

Ze zbiorow czytelni Uzytkownik moze korzysta¢ w czytelni lub w wyznaczonym
miejscu na terenie Biblioteki.

Materialy udostepniane sg przez bibliotekarza.

Uzytkownik ma prawo, w granicach okreslonych przez prawo autorskie i wytgcznie na
uzytek wilasny, do reprodukowania materiatéw bibliotecznych jedynie na terenie
Biblioteki.

Uzytkownik chwilowo opuszczajacy czytelnie lub po wykorzystaniu materiatow
zobowigzany jest zwroci¢C wszystkie udostepnione materialy na stanowisko
bibliotekarza.

§7
WYPOZYCZENIA E-CZYTNIKOW

Biblioteka oferuje wypozyczenia sprzetu elektronicznego w postaci e-czytnikow.

Z formy tej moga korzysta¢ jedynie osoby peinoletnie, posiadajace wazng karte
biblioteczng, po wypetnieniu i podpisaniu rewersu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr
3 do niniejszego Regulaminu oraz po wptaceniu kaucji zwrotnej zgodnej z cennikiem
optat stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik wypozyczajacy e-czytnik jest zobowigzany do podania petnych danych
teleadresowych, ktore sg konieczne do utrzymywania kontaktu pomiedzy Biblioteka
a Uzytkownikiem.

E-czytniki wypozycza sie na okres nie dtuzszy niz 31 dni.



v

Uzytkownik ma prawo do trzykrotnej prolongaty terminu zwrotu pod warunkiem, ze
nie ma zapotrzebowania ze strony innych Uzytkownikéw. Termin zwrotu zostaje
przedtuzony o 31 dni, liczac od dnia dokonania prolongaty.

Za nieterminowy zwrot e-czytnikow pobierana jest optata zgodna z cennikiem optat
stanowigcym zalgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub wuszkodzenia sprzetu Uzytkownik
zobowigzany jest do zaptacenia odszkodowania w wysokosci aktualnej ceny rynkowej
lub ceny naprawy. W tym przypadku kaucja zostaje zatrzymana do momentu
zaptacenia odszkodowania. Kaucja moze stanowi¢ cze$¢ rozliczenia naleznosci.
Wysokos$¢ odszkodowania za zniszczenie lub uszkodzenie e-czytnikow regulowana jest
w o$wiadczeniu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§8
KORZYSTANIE Z KOMPUTEROW, INTERNETU, Wi-Fi ORAZ
KSEROKOPIAREK

Osoba majaca zamiar korzystania z komputera, Internetu lub Wi-Fi z wykorzystaniem
wlasnego sprzetu zobowigzana jest okaza¢ aktualng karte biblioteczng, a w razie jej
braku - dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢. Po okazaniu karty lub dokumentu
bibliotekarz wyznacza stanowisko komputerowe i udostepnia hasto.

Biblioteka rejestruje czas korzystania z komputera i sieci internetowej przez
Uzytkownika.

Multimedia, Internet i programy uzytkowe moga stuzy¢ celom edukacyjnym oraz
informacyjnym i nie moga by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikéw do prowadzenia
dziatalno$ci zarobkowej.

Ze stanowiska komputerowego moze korzysta¢ w tym samym czasie jedna osoba.
Uzytkownik moze korzysta¢ z komputera nie dtuzej niz jedna godzine. Za zgoda
bibliotekarza czas ten moze ulec przedtuzeniu, o ile nie ma innych Uzytkownikow,
chcacych skorzystac ze stanowiska.

Stanowiska komputerowe oznaczone jako ,katalog” przeznaczone sg do przegladania
katalogow bibliotecznych. Czas korzystania z tych stanowisk wynosi 15 minut.
Pracownicy Biblioteki majg prawo kontrolowa¢ czynnosci wykonywane przez
Uzytkownika na komputerze.

Uzytkownik korzystajacy ze sprzetu komputerowego Biblioteki oraz dostepu do
Internetu ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania. Dane pozostawione
przez Uzytkownika na dysku komputera beda usuwane.

W przypadku niewta$ciwego korzystania z multimediéw, programoéw uzytkowych
i Internetu Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za straty lub koszty
naprawy.

10. Uzytkownik moze korzysta¢ wytgcznie z programoéw uzytkowych zainstalowanych na

komputerach oraz z dostepu do Internetu za pomoca zainstalowanych przegladarek.

11. Uzytkownik ma prawo do korzystania z wtasnych dyskéw przenoSnych w celu

zapisania na nie pozyskanych materiatow.

12. Materiaty pozyskane z Internetu i/lub wtasne opracowania mogg zosta¢ wydrukowane

w Bibliotece, w liczbie nieprzekraczajacej 5 stron A4. Za wydruki pobierane sg optaty
wedtug cennika, stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

13. Uzytkownikowi zabrania sie:



b)
c)

d)
e)

f)

instalowania oprogramowania samodzielnie lub z pomocg innej osoby, gdyz czynnosci z
tym zwigzane moze wykonywac jedynie administrator;

kasowania i zmian lokalizacji plikdw oraz katalogéw znajdujacych sie na komputerach;
zmieniania jakichkolwiek ustawien systemowych dotyczacych funkcjonowania
komputera, np. daty, godziny, uktadu klawiatury, jezyka;

resetowania, wigczania lub wylaczania komputera bez zgody pracownika Biblioteki;
wykorzystywania Internetu do: przesytania, zgrywania i udostepniania danych
naruszajacych prawo, w tym takze autorskie oraz powszechnie uznanych za
obsceniczne lub obrazliwe, wyszukiwania informacji o tre$ciach obrazajacych uczucia
innych;

spozywania positkéw i napojow przy stanowiskach komputerowych.

14. Uzytkownik moze zaméwic kserokopie jedynie materiatéw bibliotecznych dostepnych

w Bibliotece, w liczbie nieprzekraczajacej 10 stron A4.

15. Uzytkownik niestosujacy sie do przepiséw Regulaminu moze zostac¢ przez bibliotekarza

czasowo pozbawiony prawa do korzystania z komputeréw znajdujacych sie w
Bibliotece lub trwale, na podstawie decyzji podjetej przez dyrektora Biblioteki.

16. Za zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu Uzytkownik ptaci odszkodowanie w wysokos$ci

ustalonej przez Biblioteke.

§9
STRONA INTERNETOWA
Biblioteka Krakéw jest wtascicielem i operatorem stron internetowych
www.biblioteka.krakow.pl; www.kkm.biblioteka.krakow.pl;
www.wydawnictwa.biblioteka.krakow.pl; www.rocznik.biblioteka.krakow.pl
Przeznaczeniem stron jest informacja o zbiorach, wustugach, dziataniach i
wydarzeniach organizowanych lub wspé6torganizowanych przez Biblioteke.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze stron WWW w sposob zgodny z
regulaminami obowigzujacymi w Bibliotece, obowigzujacymi przepisami prawa i
ogblnymi zasadami korzystania z sieci Internet w sposdéb nienaruszajacy praw osob
trzecich oraz praw wtasciciela.
Na stronach Biblioteki moga by¢ zamieszczane linki adreséw internetowych
podmiotéw trzecich, za ktére odpowiada wytacznie operator.
Sciaganie i kopiowanie treéci znajdujacych sie na stronach Biblioteki jest dozwolone
wytacznie do prywatnego i niekomercyjnego uzytku. Osoby zainteresowane
wykorzystaniem publikowanych materiatow w celach komercyjnych musza uzyskac
pisemng zgode wtasciciela zamieszczonych tresci.
Uzywanie roznych przegladarek oraz indywidualne ustawienia oprogramowania
moga powodowac roznice w wyswietlaniu publikowanych tresci.
§10
MONITORING WIZY]JNY
1. Biblioteka Krakéw prowadzi monitoring wizyjny.

2. Zasady funkcjonowania monitoringu wizyjnego, cele jego wprowadzenia,
oznakowanie, obszar objety monitoringiem, reguly rejestracji i zapisu informacji
oraz sposobu ich zabezpieczenia, gromadzenia i udostepniania okresla Regulamin
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funkcjonowania monitoringu wizyjnego wprowadzony zarzadzeniem dyrektora
Biblioteki Krakow.

§11
ZASADY UCZESTNICTWA W IMPREZACH STACJONARNYCH I ZDALNYCH

1. Przez impreze rozumie sie wydarzenia (np. wyktady, spotkania, warsztaty, zajecia,
kursy) organizowane i/lub wspoétorganizowane przez Biblioteke w jej filiach, Bibliotece
Glownej, Klubie Dziennikarzy ,Pod Gruszka”, na platformach streamingowych, a takze
w innych miejscach udostepnionych Bibliotece.

2. Zgtoszenia uczestnictwa nalezy dokona¢ w spos6b okreslony w informacji o imprezie.

3. Liczba uczestnikdw imprezy moze by¢ ograniczona. W takich przypadkach decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.

4. Biblioteka zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy i wprowadzania zmian w
harmonogramie imprez, osobach prowadzacych oraz terminach.

5. Informacja dotyczaca odwotania imprezy umieszczana jest w miejscach do tego celu
przeznaczonych w Bibliotece, Klubie Dziennikarzy ,Pod Gruszka”, na stronie
internetowej oraz mediach spotecznos$ciowych.

6. Uczestnicy imprezy gromadzacy i rozpowszechniajgcy zarejestrowane materiaty
(rejestracja dzwieku, fotografowanie, filmowanie itp.) dziataja na wilasng
odpowiedzialnos¢.

7. W uzasadnionych przypadkach Biblioteka moze zastrzec, Ze Uczestnicy imprezy nie
moga dokonywal rejestracji dzwieku, fotografowac¢ i filmowa¢ w czasie trwania
imprezy.

8. Biblioteka zastrzega sobie prawo utrwalania przebiegu imprezy w formie zapisu
fotograficznego, filmowego oraz dZwiekowego w celach dokumentacyjnych,
edukacyjnych i promocyjno-marketingowych.

9. Biblioteka w drodze porozumienia zawartego z innymi podmiotami
(wspdtorganizatorami) moze by¢ wspdtadministratorem danych osobowych
uczestnikdw imprez i wydarzen bibliotecznych.

10. Biblioteka organizuje konkursy, w ktérych obowigzuje odrebny regulamin publikowany
kazdorazowo na stronie internetowej Biblioteki, w mediach spotecznos$ciowych oraz
dostepny w filiach bibliotecznych.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU UCZESTNIKA IMPREZY

1. Dane osobowe o0s6b uczestniczacych w imprezie sg przetwarzane w celu realizacji
umowy (m.in. poprzez zgltoszenie uczestnictwa na warunkach okreslonych w informacji
lub regulaminie imprezy), tj. zapewnienia uczestnictwa w organizowanej przez
Biblioteke imprezie, oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych, w tym
statutowych celéow realizowanych przez Biblioteke, tj. promocji kultury i marketingu
bezposredniego na rzecz Biblioteki.

2. Udzial w imprezie oznacza wyrazenie przez Uczestnika zgody (w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) na nieodptatne
utrwalenie wizerunku, a takze na jego rozpowszechnianie bez ograniczen
terytorialnych i czasowych, w szczegblnosci poprzez umieszczanie fotografii, filmow i



nagran dzwiekowych w celach dokumentacyjnych, edukacyjnych i promocyjno-
marketingowych, np. w serwisach internetowych, w publikacjach Biblioteki, a takze w
publikacjach i serwisach oséb trzecich, z zastrzezeniem, ze przedmiotowe fotografie i
filmy w publikacjach oséb trzecich mogg jedynie ilustrowac dziatalno$¢ Biblioteki, a ich
wykorzystywanie w innym kontekscie nie jest dozwolone.

. Uczestnik, ktory nie zyczy sobie, aby jego wizerunek byt utrwalany i rozpowszechniany
w podanych powyzej celach, a nie bedzie w fotorelacji lub zapisie filmowym stanowi¢
jedynie szczegétu catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza
proszony jest o zgloszenie tego faktu poprzez wystanie e-maila na adres poczty
elektronicznej sekretariat@biblioteka.krakow.pl lub pisemnie na adres siedziby
Biblioteki, czego konsekwencja bedzie podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia
wizerunku Uczestnika, ktéry zostat opublikowany.

Biblioteka zapewnia, Ze wizerunek Uczestnikow imprez nie bedzie wykorzystywany
przez nig w celach zarobkowych, a Uczestnicy przyjmujag do wiadomosci, ze z tytutu
jego uzycia nie przystuguja im jakiekolwiek roszczenia, w szczegélnosci prawo do
wynagrodzenia.

§13
PRZEPISY PORZADKOWE

. W Bibliotece obowigzuje catkowity zakaz palenia, picia alkoholu, uzywania narkotykéw
iinnych $rodkéw odurzajgcych, wjezdzania na rolkach, wprowadzania roweréw itp.
oraz zwierzat, oprécz ps6w przewodnikow.

. Uzytkownik niestosujacy sie do przepisOw niniejszego Regulaminu, naruszajacy
powszechnie obowigzujgce normy zachowania, a w szczegdlnosci bedacy w stanie
wskazujacym na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajacych, zachowujacy sie gto$no
i agresywnie oraz nieprzestrzegajacy podstawowych zasad higieny moze by¢ czasowo,
a w szczeg6lnych wypadkach na state pozbawiony prawa do korzystania z materiatow i
ustug Biblioteki.

Skargi i wnioski nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w sekretariacie Biblioteki: pl. Jana
Nowaka-Jezioranskiego 3.

Dyrektor ma prawo zamkng¢ lub ograniczy¢ godziny pracy Biblioteki z powodu awarii,
remontu, inwentaryzacji zbiorow lub z innych waznych przyczyn, a informacja w takich
przypadkach podawana jest do wiadomos$ci we wtasciwej siedzibie oraz na stronie
internetowe;j.

Biezgce komunikaty adresowane do Uzytkownikéw umieszczane sg na stronie
www.biblioteka.krakow.pl oraz w Bibliotece Gtownej i filiach Biblioteki Krakow.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zalacznikami do niniejszego Regulaminu jest wzoér karty zapisu, cennik optat
Biblioteki Krakéw oraz wzdr rewersu.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1.11.2023 r.

Z dniem 1.11.2023 r. traci moc zarzadzenie nr 21/2018 Dyrektora Biblioteki Krakow z
dnia 23 maja 2018 r. w sprawie wydania Regulaminu korzystania z materiatow
bibliotecznych oraz ustug Biblioteki Krakéw oraz zarzadzenia wskazane w § 2
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Zarzadzenia Nr 21/2023 Dyrektora Biblioteki Krakéw z dnia 29.09.2023 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych.

4, Zmiany w niniejszym Regulaminie podawane sg Uzytkownikom do wiadomoSci
poprzez ich wywieszenie we wszystkich placowkach Biblioteki Krakéw oraz
zamieszczenie na stronie internetowej www.biblioteka.krakow.pl. W przypadku
zaistnienia sity wyzszej, o ktorej mowa w § 2 ust. 23 zmiany w niniejszym Regulaminie
sg podawane Uzytkownikom do wiadomos$ci poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowej www.biblioteka.krakow.pl. Po uptywie 30 dni od podania informacji o
zmianach uwaza sie, ze Uzytkownik przyjat je do wiadomo$ci.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug Biblioteki
Krakéw - karta zapisu

Zatacznik nr 2 do Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug Biblioteki
Krakéw - cennik optat

Zatacznik nr 3 do Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug Biblioteki
Krakoéw - rewers
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug
Biblioteki Krakéw - karta zapisu

NAZWISKO

IMIE

DATA URODZENIA (DD-MM-RRRR) PESEL

ADRES

ZAMIESZKANIA

ul./os.

on_cztowy o miasto

ul./os.

ADRESDO

KORESPONDENCIJI

kod po_cztoW o miasto

nr telefonu* adres e-mail*
*podanie danych jest dobrowolne

KATEGORIA ZAWODOWA: [ ] uczacysie [ ] pracujacy [] pozostali |

DANE OPIEKUNA PRAWNEGO (WYPEENIC W STOSUNKU DO NIEPEENOLETNICH)
IMIE

NAZWISKO

PESEL ‘ ‘

Biblioteka Krakéw zwana dalej BK z siedziba: PI. J. Nowaka Jezioranskiego 3, 31-154 Krakéw, informuje,
Ze przetwarza Pani/Pana dane osobowe, zwane dalej Danymi w zwiazku z:

1. koniecznoscia ewidencjonowania i obstugi wypozyczer: materiatéw bibliotecznych.

2. ewentualnych czynnosci windykacyjnych, podejmowanych przez BK wytacznie w przypadku nie
zwrécenia wypozyczonych materiatéw i braku checi zwrotu ww. lub nieuregulowania naliczonej
optaty za nieterminowy zwrot wypozyczonych materiatéw, a takze

3. dla celéw statystycznych (usuwamy informacje pozwalajace na zidentyfikowanie konkretnej oso-
by) i archiwalnych.

Podstawa z tytutu, ktérej gromadzimy Dane jest Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, na
podstawie ktérej BK: 1) wypozycza Panu/Pani materiaty biblioteczne, 2) nalicza optaty, w szczegél-
nosci w przypadku braku terminowego zwrotu, uszkodzenia lub zniszczenia/zagubienia zbioréw biblio-
tecznych - bazujac na zapisach ww. ustawy i Regulaminu BK.

BK nie bedzie tez w zadnym wypadku podejmowa¢ zautomatyzowanych decyzji, w tym czynnosci po-
legajacych na profilowaniu swoich uzytkownikéw. Dane bedziemy przetwarzac przez okres, w ktérym
Pan(i) korzysta z ustug swiadczonych przez BK oraz przez nastepne 10 lat, przez ktére przechowujemy
Dane (karty zapisu) w celach archiwalnych (jest to obowiazek wynikajacy z Ustawy o narodowym za-
sobie archiwalnym i archiwach).

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem moz-
liwosci korzystania z ustug i zasob6w Biblioteki. Posiada Pan(i) prawo dostepu do tresci swoich Danych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze
usuniecia (co wiaze sig z zakonczeniem korzystania z ustug BK).

Informujemy réwniez, ze jest Pan(i) uprawniony(a) do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych ul. Stawki 2,00-193 Warszawa z tytutu naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych.

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Biblioteke mozna kontak-
towac sie z wyznaczonym w tym celu Inspektorem Ochrony Danych poprzez wystanie wiadomosci na
adres: iod@biblioteka.krakow.pl.

Szczegétowe informacje zamieszczono na stronie: www.bibloteka.krakow.pl

Zapoznatem sie z treécig Regulaminu Biblioteki Krakéw, obowiazkiem informacyjnym. Stwierdzam,
ze podane przeze mnie dane sa prawdziwe, znane mi sa przepisy korzystania z Biblioteki i zobowiazuje
sie doich przestrzegania.

podpis czytelnika lub opiekuna prawnego
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug
Biblioteki Krakéw - cennik optat

Rodzaj optaty Jednostka miary Cena
KAUCJE
za czytnik e-bookow 1 szt. 350,00 zi
za szczegllnie cenne zbiory 1 wol. 50,00 do 200,00 zt
USLUGI KOMPUTEROWE
wydruk tekstu czarno-biatego 1 strona A4 0,20 zt
wydruk tekstu kolorowego 1 strona A4 0,50 zt
wydruk grafiki kolorowej 1 strona A4 2,00 zt
USEUGI KSEROGRAFICZNE
odbitka 1 strona A4 0,10 zt
odbitka 1 strona A3 0,20 zt
INNE
o e
zniszczenie lub zagubienie zbioréw 1 wol. wartos$¢ rynkowa

OPEATY ZANIETERMINOWY ZWROT MAT. BIBLIOTECZNYCH

za kazdy dzien po terminie

1 wol. ksigzki 0,20 zt

zwrotu
_ za kazdy dzien po terminie

1 komplet ptyt CD lub DVD i MP3 0,20 zt
zwrotu

1 gra planszowa za kazdy dzien po terminie 2,002t
zwrotu

1 e-czytnik za kazdy dzien po terminie 5,00 zt

ZwWrotu
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug
Biblioteki Krakow - rewers

Pieczatka biblioteki
REWERS nr .......

IMi€ i NAZWISKO: coeeeeeeeerectreereeect et seessss s
o D) 1
Nr karty bibliotecznej: .....oeereereenneenseeneeeneesseseesseeeseesseennee
Dotyczy:

o wypozyczenie = €-CZYtNiKa.....oicneesee e wraz z  przewodem

potaczeniowym, tadowarka, etui i kartg pamieci*

o ksigzki o numerze inwentarzowym™® ..........cccooce v rieneeneeneenen e

Data WYPOZYCZENia ...overermeeeeemerrereeens (o EXw= /AT o) | (O

Oswiadczam, iz wypozyczony sprzet/ksigzka* bedzie uzytkowany zgodnie z obowigzujacym
prawem, aw przypadku zgubienia, kradziezy lub zniszczenia poniose pelna odpowiedzialno$¢
finansowa w kwocie stanowigcej aktualng cene rynkowa.

WYPELNIC W PRZYPADKU WYPOZYCZEN E-CZYTNIKA

Oswiadczam, iz zwrdce e-czytnik z takg samg zawartoscia pamieci jak w momencie
wypozyczenia.

Oswiadczam, ze w przypadku uszkodzenia e-czytnika, a takze w przypadku zniszczenia lub
zagubienia akcesoriow przynaleznych do e-czytnika, poniose odpowiedzialno$¢ finansowg w
kwocie odpowiadajacej aktualnej wartosci zniszczonych lub zagubionych akcesoriow, badz
koniecznych napraw. Kwota moze zosta¢ potrgcona z wptaconej kaucji zwrotne;.

Oswiadczam, Ze znana mi jest warto$¢ rynkowa wypozyczonego urzgdzenia wraz
z oprzyrzadowaniem W KWOCIE.........ccovvivereineereneees e

Oswiadczam, ze w chwili wypozyczenia sprawdzitem/am stan wypozyczanego urzadzenia:
1) nie zgtaszam Zadnych zastrzezen co do jego stanu*,

2) stwierdzam nastepujace usterki/braki:*

Podpis bibliotekarza Podpis Uzytkownika

* niepotrzebne skresli¢
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